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Aufgabenstellung

basierend auf einem Beispiel aus der IT-Dienstleistungsbranche

Ausgangslage

Umfeld und Geschaftsmodell befinden sich
seit wenigen Jahren in einem grossen
Umbruch:

o Starkerer Wettbewerbsdruck

» Erhthte Anforderungen an Service,
Schnelligkeit und Innovationsleistung

Das urspringliche Monopolunternehmen
muss sich von einem «tragen» IT-
Unternehmen zu einem agilen Service-
Unternehmen entwickeln. Derzeit laufen

mehrere strategischen Initiativen, um dieses

Ziel zu erreichen.

Um die Mitarbeitenden aktiv in den Change-
Prozess einzubinden, wurde ein
«Zukunftsforum» ins Leben gerufen.

Zielsetzung

Dieser jahrlich wiederkehrende
Mitarbeiteranlass verfolgt folgende Ziele:

Gemeinsames Grundverstandnis in Bezug
auf die Zukunftsgestaltung der
Unternehmung

Status & Ausblick in Bezug auf die aktuellen
Initiativen vermitteln

Transparenz und Einbindung der
Mitarbeitenden in den Change-Prozess

Auseinandersetzung mit den
Konsequenzen des Change-Prozesses /
der Strategie

Die Mitarbeitenden motivieren, die
«Extrameile» zu gehen

«Visibilitat» des Management-Teams
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Umsetzungsplan

Monat 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Pulse Check . .

Zur Vorbereitung des Anlasses. Zur Nachbearbeitung des Anlasses.

Thema: Erwartungen an den Event Thema: Wurden die Erwartungen erfullt?

& an die Zukunft der Unternehmung Was wurde seither umgesetzt?

Anlass Erarbeitung Follow-Up
der Agenda & Massnahmen
Dramaturgie

Durchfiihrung
des Anlasses

G =

Flankierende Massnahmen zum Aufbau eines Spannungsbogens zum Event hin
sowie fiir das Follow-Up nach der Veranstaltung («roter Faden»)

Meilenstein/Meeting Aktivitat Workshop/Anlass Massnahme/Projekt
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Beispiel Ablauf der Veranstaltung

Ubergeordnetes Motto der Veranstaltung
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