
Führungskräfte in Veränderungsprozesse einbinden
– Real Case Beispiel



2Bernd Remmers Consultants | 18.10.2010 | Nutzenoptimierung von Führungs- & Mitarbeiteranlässen |

Aufgabenstellung
basierend auf einem Beispiel aus dem Bankensektor

Ausgangslage

Das Umfeld im Bankensektor befindet
sich in einem grossen Wandel (stärkerer
Wettbewerbsdruck, erhöhte Regulation).
In der Folge sind die Anforderungen an
Kundenservice & Differenzierung
gestiegen.

Die Bank organisiert ca. zwei Mal
jährlich einen Anlass für das
Management der verschiedenen
Marktgebiete (jeweils ca. 90 Teil-
nehmer). Diese Plattform dient der
Information und Einbindung der
Führungskräfte in den Veränderungs-
prozess.

Zielsetzung

Aktive Einbindung der Führungskräfte in
den Führungsanlass und folglich in den
Veränderungsprozess

Gemeinsames Grundverständnis in
Bezug auf:
• Wachstum, Neukundengewinnung
• Value Proposition zur Differenzierung
• Führungsgrundsätze

Auseinandersetzung mit den
Konsequenzen des Change-Prozesses /
der Strategie
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Prozessablauf
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1.

• Management-Meeting «Brainstorming»
Nutzen: Gemeinsames Grundverständnis bzgl. künftigen Wachstums &
Neukundengewinnung, Bewusstsein der Bedeutung einer Value Proposition zur
Erreichung der Wachstumsziele

2.

• Geschäftsleitungs-Meeting „Verdichtung“
Nutzen: Erarbeitung der Value Proposition als Differenzierungsfaktor

3.

• Management-Meeting „Umsetzungsplan“
Nutzen: Gemeinsames Grundverständnis bzgl. Value Proposition und deren
Umsetzung im Führungs- & Arbeitsalltag



4Bernd Remmers Consultants | 18.10.2010 | Nutzenoptimierung von Führungs- & Mitarbeiteranlässen |

Roadmap

Monat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pulse Check
Online-Befragung
(zur Vorbereitung der
Anlässe)

Führungsanlässe

Kommunikation

Meilenstein/Meeting Workshop/AnlassAktivität Massnahme/Projekt

Mgmt.-Meeting

Vorbereitung

Flankierende Kommunikationsmassnahmen

Ergebnisauswertung
& Follow-Up

Vorbe-
reitung

Durch-
führung

Auswertung

GL-Meeting Mgmt.-Meeting

Vorbe-
reitung

Durch-
führung

Auswertung

VorbereitungNacharbeit
Ergebnisauswertung

& Follow-Up
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Grobablauf der Management-Meetings
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Übergeordnetes Motto der Veranstaltung

Intro Video

Einleitung CEO:
Unsere Perspektiven & Chancen

Status & Ausblick bzgl. Strategie & Projekte

Podiumsdiskussion / moderierter Dialog

Ergebnispräsentation Pulse Check
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Verschiedene Themeninseln
(Themen wie Wachstum, Differenzierung, Kommunikation,…)

Ziel: Themen erlebbar machen. Verstehen, welche Konsequenzen die
Strategie / der Change-Prozess auf den Einzelnen

resp. das Team hat.

Impuls: Von anderen lernen
(z.B. vom Sport / von der Musik lernen)
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Dauer insgesamt
jeweils rund 1 ½ Tage


