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Aufgabenstellung

basierend auf einem Beispiel aus dem Bankensektor

Ausgangslage

Das Umfeld im Bankensektor befindet
sich in einem grossen Wandel (starkerer
Wettbewerbsdruck, erhéhte Regulation).
In der Folge sind die Anforderungen an
Kundenservice & Differenzierung
gestiegen.

Die Bank organisiert ca. zwei Mal
jahrlich einen Anlass fiir das
Management der verschiedenen
Marktgebiete (jeweils ca. 90 Teil-
nehmer). Diese Plattform dient der
Information und Einbindung der
Fuhrungskréfte in den Veranderungs-
prozess.

Zielsetzung

Aktive Einbindung der Fuhrungskrafte in
den Fuhrungsanlass und folglich in den
Veranderungsprozess

Gemeinsames Grundverstandnis in
Bezug auf:

* Wachstum, Neukundengewinnung

» Value Proposition zur Differenzierung
» FUhrungsgrundséatze

Auseinandersetzung mit den
Konsequenzen des Change-Prozesses /
der Strategie
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Prozessablauf

« Management-Meeting «Brainstorming»
Nutzen: Gemeinsames Grundverstandnis bzgl. kiinftigen Wachstums &
Neukundengewinnung, Bewusstsein der Bedeutung einer Value Proposition zur
Erreichung der Wachstumsziele

» Geschaftsleitungs-Meeting , Verdichtung*
Nutzen: Erarbeitung der Value Proposition als Differenzierungsfaktor

« Management-Meeting , Umsetzungsplan®
Nutzen: Gemeinsames Grundverstandnis bzgl. Value Proposition und deren
Umsetzung im Fuhrungs- & Arbeitsalltag
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Roadmap
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Flankierende Kommunikationsmassnahmen
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Grobablauf der Management-Meetings
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